ИНФОРМАЦИЯ
по обращениям граждан в Администрацию города Рубцовска Алтайского края в 2022 году

	В 2022 году в Администрацию города Рубцовска Алтайского края (далее – Администрация города) в рамках Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» поступило 1545 обращений. По сравнению с 2021 годом количество обращений увеличилось на 52 или на 3,4 %.
Из общего количества обращений, поступивших в 2022 году, 59,9 % (925) составляют письменные обращения; 40,1% (620) - электронные обращения, включая обращения, поступившие из Управления Губернатора и Правительства Алтайского края, Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. Количество устных обращений составило 0,9 % (14), коллективных – 6,5 % (73) от общего количества обращений (1545).
Количество письменных обращений в 2022 году увеличилось по сравнению с 2021 годом на 13,4 %; количество электронных обращений уменьшилось на 8,4 %; количество устных обращений уменьшилось на 6,7 %; количество коллективных обращений увеличилось на 5,8 %. 
На первом месте стоят вопросы жилищно-коммунального хозяйства. 
В 2022 году по вопросам жилищно-коммунального хозяйства поступило 658 обращений, что составляет 42,6 % от общего количества обращений. По сравнению с 2021 годом их количество уменьшилось на 8,4 %.
Из всех вопросов жилищно-коммунального хозяйства наиболее актуальными остаются вопросы благоустройства, дорожного хозяйства и санитарного состояния. Они составляют 66,2 % от всех вопросов жилищно-коммунального хозяйства. 
На втором месте по актуальности в 2022 году оказались вопросы социального характера (155 обращений, или 10 % от общего количества обращений). По сравнению с 2021 годом их количество уменьшилось на 2,5 %. Граждане обращались с заявлениями об оказании материальной помощи для восстановления жилья после пожара, на лечение и приобретение лекарственных препаратов, а также для оказания финансовой помощи в связи с мобилизацией и семьям военнослужащих города Рубцовска, погибших при исполнении обязанностей в зоне проведения СВО. Большинству из обратившихся граждан была оказана помощь из средств резервного фонда Администрации города.
На третьем месте по актуальности в 2022 году оказались обращения граждан по вопросам управления городским имуществом и архитектуры. Количество таких обращений в 2022 году увеличилось по сравнению с 2021 годом на 20,7 %. 
Количество обращений, поступивших из Администрации Губернатора и Правительства Алтайского края и Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций в 2022 году увеличилось на 75 % по сравнению с 2021 годом. 
Количество обращений, поступивших из прокуратуры г. Рубцовска, по сравнению с 2021 годом уменьшилось на 19,7 % и составило – 61 обращение. 
Количество запросов по обращениям граждан, поступивших в Администрацию города от депутатов, увеличилось по сравнению с 2021 годом на 207 % и составило 43 запроса.
В 2022 году на личный прием к Главе города Рубцовска и заместителям Главы Администрации города Рубцовска записались 99 человек, из которых 23 приняты Главой города Рубцовска и 76 заместителями Главы Администрации города Рубцовска. 
Работа с публичными мероприятиями

В Администрацию города в 2022 году подано 24 уведомления о проведении на территории города Рубцовска публичных мероприятий. В сравнении с 2021 годом в 2022 году поступило на 14 уведомлений больше. По 14 уведомлениям заявителям направлены ответы об отсутствии у Администрацией города законных оснований для согласования проведения публичных мероприятий. По 10 уведомлениям Администрацией города направлены ответы о согласовании проведения публичных мероприятий. Одно уведомление поступило об отказе от проведения ранее согласованного Администрацией города публичного мероприятия. Одно публичное мероприятие в форме пикетирования, осуществляемого одним участником, было организовано Либерально-демократической партией России с западной стороны МБОУ «Детский сад № 37 «Веснянка» по ул. Громова, д. 23, с западной стороны                                              КГБУЗ «Онкологический диспансер г. Рубцовска» по ул. Громова, д. 19, между КГБУЗ «Онкологический диспансер г. Рубцовска» по ул. Громова, д. 19 и                           КГБУЗ «Городская больница № 3, г. Рубцовск», инфекционный госпиталь по                       ул. Громова, д. 17 с западной стороны зданий. С Администрацией города данное публичное мероприятие не согласовывалось.
  В 2021 году по 5 уведомлениям Администрацией города направлены заявителям ответы об отказе от проведения публичных мероприятий. На 3 уведомления поступили отказы заявителей от проведения публичных мероприятий. Согласованы с Администрацией города 3 публичных мероприятия. Несанкционированных публичных мероприятий в 2021 годы было проведено 8, из которых: 
2 публичных мероприятия были посвящены 76-ой годовщине Победы в Великой Отечественной войне; 
2 публичных мероприятия были проведены Карачевым В.И.;
3 публичных мероприятия были проведены в поддержку депутатов фракции КПРФ с целью предвыборной агитации;  
1 публичное мероприятие было проведено с участием депутата АКЗС, и.о. координатора Рубцовского городского местного отделения партии ЛДПР Ирины Шудры.
Информация по сообщениям, поступившим посредством платформы обратной связи

В 2022 году посредством платформы обратной связи поступило 368 сообщений, из которых исполнено – 366, 1 находится в работе, 1 – на стадии утверждения. Самыми актуальными вопросами являются вопросы в сфере ЖКХ.
35 % поступивших сообщений касаются автомобильных дорог, их ремонта, содержания, установки и обслуживания дорожных знаков.
Второе место занимают вопросы вывоза мусора и обслуживания контейнерных площадок города Рубцовска – это 27 % от общего количества.
Третье место – 21 % - вопросы категории благоустройства и территорий общего пользования. Это уличное освещение, вырубка зеленых насаждений, внутри дворовые дорожные покрытия, пешеходные зоны. 
Остальные 17 % - вопросы, касающиеся отлова собак, водоснабжения и теплоснабжения, общественного транспорта, экологии.
За 2022 год повторно было рассмотрено 51 сообщение. Граждан не устраивал ответ, они ставили оценку ответу, писали комментарий, и исполнители повторно приступали к работе над этими сообщениями.
Основные темы, волнующие жителей – уборка мусора и снега, ремонт и освещение дорог.


































	№№
п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ
	Кол-во
в 2021 году
	Кол-во
в 2022 году 

	
	Поступило обращений:   
ВСЕГО:  
	1493
	1545

	

	В том числе: 
 - Письменных/устных
	816/15
	925/14

	
	- электронных
	677
	620

	

	- Приём Главой города
	4
	23

	

	- Приём зам. Главы Администрации города
	53
	76

	

	- Коллективные обращения
	69
	73

	

	 - Из Правительства Алтайского края
	188
	329

	

	 - Из прокуратуры города Рубцовска
	76
	61

	

	 - Обращения депутатов
	14
	43

	

  1.
	     Характер  обращений

Транспорт и связь
	

17
	

19

	  2.
	Здравоохранение
	7
	1

	  3.
	Отопление, водоснабжение
	54
	37

	  4.
	Электрификация, газоснабжение
	27
	30

	  5.
	Архитектура, строительство и снос жилья
	52
	50

	  6.
	Предоставление жилья, приватизация, ссуды
	62
	17

	  7.
	Другие вопросы жилищного хозяйства
	120
	82

	  8.
	Коммунальное хоз-во и бытовое обслуживание
	92
	53

	  9.
	Земельные споры, вопросы о гаражах
	30
	11

	 10.
	Благоустройство, озеленение, санитарное состояние,
охрана окружающей среды
	348
	435

	 11.
	Управление городским имуществом
	35
	55

	 12.
	Торговля, общественное питание и работа с предпринимателями
	29
	25

	 13.
	Образование, культура, спорт, работа с молодёжью
и детьми
	22
	19

	 14.
	Ремонт домов, фасадов, подъездов, квартир, крыш, балконов и т.д. 
	10
	4

	 15.
	Вопросы социального характера
	159
	155

	 16.
	Трудоустройство, оплата труда, трудовые споры
	6
	28

	 17.
	Злоупотребления, жалобы, хищения, коррупция
	16
	0

	 18.
	Другие вопросы
	407
	524
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